s RESPONSABILIDADES = |EGISLACION ESPECIFICA

: * Constitucitin Espanola del 1378, arts. 48 y 5.
* Mantener una actitud correcta y de respeto b 2l

hacia el personal del servicio. * Ordende 10 de Octubre de 1937, por la que se regula la Red de Informacion Ju-

venil en Castilla-La Mancha.
* Hacer adecuado uso de las instalaciones.

* Resolucitn del Consejo de la Unitn Europea de 22 de noviembre 2003, en mate-

* Cumplir las normas v requisitos determinados ria de objetivos comunes relativos a la participacian y la informacidn de los/as
yie e b ' . A

en las condiciones generales de utilizacidn del ser- javenes (DOCE de o de diciembre de 2003).

vicio. * Carta Europea de Informacidn Juvenil aprobada en Bratislava (Repdblica Eslo-
vaca) el 19112004 por la 5% Asamblea de la Agencia Europea de Informacion y

* Ffectuar sugerencias y propuestas gue pudieran : D
Asesoramiento para los Javenes (ERYICA).

mejorar el funcionamiento del servicio de informa- |
it juvenil, * Resolucitn del Consejo de la Unidn turopea de 24 de mayo 2004, relativa a la
aplicacitn de los objetivos comunes en materia de informacitn de los (DOCE de

= FORMAS DE PARTICIPAR 10 de junio de 2003)

A : s : * [iferentes cartas de servicio de otros servicios de informacidn juvenil de
A través de la pagina web en el botdn de

SUGERENCIAS/DUDAS/CONSULTAS. Espana.
* Correo electrénico.

* e forma presencial.

= COMPROMISOS [: [I . f — I
* Atender a los/as jivenes con personal cualificado, trato amable y Entr'[l E INT0rmacion ]qum E E nt rlu d E
cortés, utilizando un lenguaje claro y comprensible, y garantizando L/ Postigos Altos, 20 = Tel. / Fax: 367 14 30 14

una respuesta segura a las consultas. 0Z600 Villarrobledo = Albacete

u Y
* Dispaner de instalaciones adecuadas al servicin que se presta sin HORARID: De lunes a viernes de |0 a 14 horas In nl‘manlun
barreras arquitectdnicas y con un equipamiento adecuado. : Dis liias e 6 1600 Hioraa " 'I

* Prestar un servicio eficaz, siendo la informacidn suministrada co-

rrecta y actualizada. i no se dispone de la informacion se proporcio- WERB:

naré en 48 horas en dias laborables. http://www.villarrobledojoven.com
* Dar una atencidn inmediata y personalizada, sin necesidad de cita CORRED ELECTRONICO

previa, garantizando la igualdad de acceso a la informacidn para cii@villarrobledojoven.com

todos/as los/as jivenes. cij@villarrobledo.com

* La difusitin de la informacidn estara adaptada a las nuevas tecnolo- REDES SOCIALES

gias, y a las herramientas més utilizadas por los/as jovenes como

: http://www.tacebook.com/villarrobledojoven
las redes sociales.

* laoficina y el personal del ClJ estaran debidamente identificados.

* Tener unos horarios amplios y adaptados a las necesidades de [J%gn] ﬂﬂ

|ns/as jdvenes. Caslilla-La Mancha VILLARROBLEDS

Casnrdjadis v Joy ool



El Ayuntamiento de Villarrobledo. a través de la Concejalia
de Juventud, presta el servicio de informacidn juvenil en la
oficina ubicada en la c/Postigos Alltos, Z0.

la finalidad de estos servicios es dar informacidn sobre
temas de interés juvenil a los/as jovenes que la solicitan,
siendn un instrumento esencial para favorecer la igualdad
de oportunidades y jugando un papel importante en la
transicidn de éstos a hacia una vida adulta, autdnoma y
responsable.

[on este documento se pretende:

= Hacer visibles los servicios del Centro de Informacidn
Juvenil (Gij).

» Promover la participacidn juvenil .

» Aumentar el grado de satisfaccion con el servicio
prestado.

» [ar imagen de transparencia en la prestacion del
SErVICio.

»  Hacer patente el valor del trabajo del personal que
presta el servicio y su esfuerzo por mejorarlo.

2.

FI Cij esta integrada en la Red Regional de Informacidn Ju-
venil con el nimero AB/C/04, dicha red depende de la
Junta de Castilla-La Mancha y es un servicio preferente
para jdvenes menores de 33 afos.

3.

I Cij esta orientado fundamentalmente a la poblacidn ju-
venil, aunque también atiende o presta sus servicios a
toda la ciudadania sin discriminacidn alguna, de manera
personalizada y sin necesidad de cita previa.

NErvicios

® [NFORMACION, DRIENTACION Y DOCUMENTACION
sobre temas de interés juvenil: bisqueda, elaboracidn y
almacenamiento de la informacian para hacerla llegar
al/la joven, ya sea de manera presencial, telefdnica,
corren electranico, boletin, mensaje a mdvil, pagina web
o a través de las redes sociales.

® DIFUSION DE LA INFORMACION

* [arteles * Paneles informativos
* Falletos = Pégina web
* Haing = SMS Joven

® BOING (Boletin de Informacidn Gratuito)

* Tiene cardcter mensual

* Consta de portada con articulo, 15 ofertas
de emplen, 15 cursos, 17 becas, ayudas y
premios y B propuestas.

* Se publica todos los meses en nuestra pagina web.

* Existe a disposicidn de | os/as interesados/as una lista de corren
electrdnico cuya finalidad es avisar cada vez que se publique un
nuevo boletin, el alta se puede hacer de manera presencial o a
través del botdn de SUGERENCIAS/OUDAS/CONSULTAS de la pagina

web: http://www.villarrobledojoven.com indicando tus datos y en el

cuerpo del mensaje ALTA ALERTA BOING.
= SMS JOVEN

* Servicio gratuito de mensajes a maviles, cuya finalidad es el envio
de informacian cuyo contenido sea de interés juvenil.

* H alta se puede hacer de manera presencial o a través del botan
de SMS JOVEN de la pagina web http://www.villarrobledojoven.com

= VIAJETECA

* |nformacidn turistica actualizada anualmente con materiales re-
lativos a destinos de viajes de Espaia y el extranjern: guias . folle-
tos. planos...

 TRAMITACION DEL CARNET JOVEN Y CARNET DE ALBERGLISTA.
E INFORMACIGN SOBRE EL ISIC (Carnet Internacional de Estudiante),

ITIC (Carnet Internacional de Profesor/a) y FYTO (Carnet Joven Inter-
nacional).

® PAGINA WERB con informacitn actualizada y a través de la cual tam-
hién se pueden hacer consultas.

= COLABORACION CON LA JUNTA DE CASTILLA-LA MANCHA en di-
VErsos programas juveniles.

Uerechos y
responsabilidades
de la ciudadania

= DERECHOS

* Ser tratado con respeto y deferencia.

Centro de
mfurmat:llfm
juvenil

* Formular cuslguier sugerencia o qvejﬂ

* Acceder, rectificar o cancelar sus
datos personales segan |o establecido
en |a legislacidn vigente.

* Realizar consultas sin cita previa, de manera andnima, respetan-
do la privacidad y personalizando la informacidn facilitada en fun-
cidn de las necesidades y preferencias.

* |gualdad de acceso a la informacidn sin discriminacion por razdn
de origen, género, religion, lugar de residencia o clase social.

* Recibir la informacidn exenta de
influencia politica, religiosa o
comerciales y de forma objetiva.
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